E‘ | BAR{™ )YMETRE T3

ETAT PSYCHOLOGIOUE, RISQUES
EMPREINTE HUMAINE PSYCHOSOGIAUX ET RESILIENGE

Bien étre, bien vivre, bien faire. DES SALARIES FRANGAIS

ds 22 HuCare @9 klimat “opinionway

Barometre n°3
COVID19 Empreinte Humaine Opinion Way

Etat psychologique, risques psychosociaux et
résilience des salariés francais deux semaines apres
le déconfinement

9 juin 2020

Christophe NGUYEN Jean-Pierre BRUN

Consultant associé - Président Expert conseil associé

Psychologue du travail Professeur de management Laval Québec retraité
Enseignant
Christophe.nguyen@empreintehumaine.com Jeanpierre.brun@empreintehumaine.com

0682392915 0643682098



( ‘ I NOTRE ECO-SYSTEME

EMPREINTE HUMAINE -
II|||

‘ ’l Equipe et réseau de

consultants
Approche durable expérimentés
~ Transférabilité
3 [~/
Habilité IPRP
Organisme de
formation
Cabinet stratégique spécialisé dans la
promotion de la Qualité de Vie au "N

(o] Travail et la Prévention des

vﬁ Risques Psychosociaux

Pragmatisme
Validité scientifique
Innovation

2 associés fondateurs
Une expertise et des
Bureaux i compétences
en France reconnues

& au Canada

Cabinet classé "incontournable" parmi les cabinets de conseil en QVT et prévention RPS



( ‘ I POURQUOI CE 3e SONDAGE ?
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Quel est I'état psychologique des salariés frangais? Les niveaux de détresse psychologique
apres le déconfinement ont-ils évolués? Assistons-nous a d’autres troubles avec le temps?

De nombreuses études montrent les effets pathogenes du confinement d'un point de vue
psychologique. Quels sur les capacités de résilience des salariés francais? Comment
I'entreprise peut-elle le favoriser ?

La question du télétravail a été coeur des discussions: il est apprécié par certains, décriés
par d’autres. Quelle est la part liée au contexte dégradée ? Quels en sont les risques
psychosociaux et les facteurs de bien-étre?
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La détresse psychologique reste importante

Avec le déconfinement, on note une

DIMINUTION

% (-5 pts)
0000

de détresse psychologique

Les télétravailleurs ont les mémes taux de détresse psychologique que les
autres salariés (chomage partiel, congés, dans les locaux de I'entreprise...)

HuCare e klimat

DETRESSE PSYCHOLOGIQUE & DECONFINEMENT

DU TAUX DE DETRESSE
PSYGHOLOGIQUE

L RESTE MALGRE TOUT TRES IMPORTANT.

1 7%(-4 pts)
000

de détresse élevée

Réalisée avec OpinionWay du 20 au 29 mai 2020 aupres
d’un panel représentatif de 2004 salariés francals.
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Pas de santé physique sans santé mentale

PAS DE SANTE PHYSIQUE SANS SANTE PSYCHOLOGIQUE :
LES SALARIES ETANT EN DETRESSE PSYCHOLOGIQUE DECLARENT

PLUS DE PROBLEMES DE SANTE PHYSIQUE.
v 5 A x o, o, o

Eq | EMPREINTE ) . . Réalisée avec OpinionWay du 20 au 29 mai 2020 aupres
"""""" o HuCare e klimat d’un panel représentatif de 2004 salariés francals.
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Pas de santé physique sans santé mentale

LES SALARIES DECLARENT AVOIR A

<5350 (.28% £ 22

DES PROBLEMES DES DOULEURS ET TENSIONS DES MAUX
DE SOMMEIL MUSCULOSQUELETTIQUES DETETE

Epaule. dos. poignet.... 30% 2
100% pour les télétravallleurs

(_“ | emereiNTE QO : . Réalisée avec OpinionWay du 20 au 29 mai 2020 aupres
HHMAMINE CO HuCare e klimat d'un panel représentatif de 2004 salari¢s frangals.

LES SALARIES DECLARENT AVOIR A
@

. o
i ;

DES PROBLEMES DES PROBLEMES DES
DIGESTIFS CARDIOVASCULAIRES NAUSEES
OU D'HYPERTENSION

Y| emerEINTE OO : . Réalisée avec OpinionWay du 20 au 29 mai 2020 aupres
O_I HRMAINE % HuCare e klimat d'un panel représentatif de 2004 salariés frangals.
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Malgré une confiance envers les mesures sanitaires, le déconfinement est
source de peur pour 50% des salariés

Méme si 78% ont confiance dans les mesures de prévention
sanitaires instaurées dans leur entreprise, le déconfinement

est source de peur pour 1 personne sur 2.

49 % | DEDETRESSE PSYCHOLOGIQUE

(DONT 22% DE DETRESSE PSYCHOLOGIQUE ELEVEE)

EINTE . . Réalisée avec OpinionWay du 20 au 29 mai 2020 aupres
INE HuCare e klimat d'un panel représentatif de 2004 salariés francais.
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DETRESSE PSYCHOLOGIQUE & DECONFINEMENT

De nouvelles tensions et craintes dans l’entreprise apparaissent

Le déconfinement a créé de nouvelles tensions
au travail entre les personnes

Pour 41% il y a plus de tensions entre
les personnes dans l'entreprise avec
le déconfinement.

57% sont en détresse psychologique dont
25% en détresse psychologique élevée

MPREINTE 00 . . Réalisée avec OpinionWay du 20 au 29 mai 2020 auprés
UMAINE OO HuCare e klimat d'un panel représentatif de 2004 salariés francals.
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L'aide apportée par l'entreprise

./ ./ ./ .s/ .\/ ./ ./ .\/ .\/ v

o o ¢ o o o @ o o o'

o o oX oX 0X X @X @X @X @X

13"

PENSENT QUE LEUR ENTREPRISE
FAIT SON MAXIMUM POUR AIDER
LES SALARIES

Y| emprEiNTE OO : . Réalisée avec OpinionWay du 20 au 29 mai 2020 auprés
O RO ~% HuCare e klimat d'un panel représentatif de 2004 salariés francais.
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1 salarié /2 veut que son employeur 'aide a mieux appréhender

psychologiquement leur travail

20"

SOUHAITENT QUE LEUR ENTREPRISE
LES AIDE A MIEUX APPREHENDER
PSYCHOLOGIQUEMENT LEUR TRAVAIL

Y| emprEINTE OO : . Réalisée avec OpinionWay du 20 au 29 mai 2020 auprés
G I REuAN “ HuCare e klimat d'un panel représentatif de 2004 salariés francais.

Ce ne sont pas de simples lignes d’écoute qui suffisent a aider
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Plus la détresse psychologique est importante, plus la performance baisse

Bien-étre et efficacité sont liés

CELLES EN DETRESSE PSYCHOLOGIQUE MODEREE :

69..
[ GELLES EN DETRESSE PSYGHOLOGIOUE ELEVEE :
'.tBO/ 100 6.‘ 59/100

S EMPREINTE . . Réalisée avec OpinionWay du 20 au 29 mai 2020 auprés
(, \1 l HUMAINE H u c are @ klimat d'un panel représentatif de 2004 salariés francais.

Les personnes qui ne sont pas en
détresse psychologique, indiquent
qu’'elles ont une performance de

15 points de plus de performance déclarée
quand les salariés en situation de bien-étre
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Le résilience a l'ceuvre

Plus de la moitié des salariés sont en train de faire

PREUVE DE RESILIENCE

o + g% g% g4 g4 DESSALARIES SONT

/° ‘ ‘ ‘ ‘ EN CROISSANCE
POST-TRAUMATIQUE
(CPT)*

Déf : la maniére dont on peut se transformer psychologiquement de facon positive apres une épreuve et Souvrir 2 une autre vision de la vie (ses valeurs,
ses priorités...) : melleure attention portée & soi, plus d'ouverture aux autres, plus d'intérét accordé aux relations, plus dempathie, sens renforcé de ses
forces personnelles... La CPT maintient la santé psychologique et protége notamment de la dépression, de syndrome post-traumatique.

( 11 | EMPREINTE ol¢ . . Réalisée avec OpinionWay du 20 au 29 mai 2020 aupreés
HUMAINE 2 HuCare @ klimat d'un panel représentatif de 2004 salariés francais.

Tous seront marqués mais tous ne seront pas traumatiseés
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La CPT protege et maintient la santé psychologique des salariés
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Les personnes en CPT ont une meilleure santé psychologique que les autres

84% DES SALARIES EN CPT EPROUVENT DU BIEN-ETRE

(Y | EMPREINTE Q0 . Réalisée avec OpinionWay du 20 au 29 mai 2020 auprés
O I HUMAINE OO HuCare @ Klimat d'un panel représentatif de 2004 salariés frangais.

Evénement
Potentiellement
traumatique

Bien-étre

Détresse psychologique CPT
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Les changements psychologiques positifs sont a l'ceuvre
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De nouvelles attentes

ONT DAVANTAGE DE SE SENTENT ACCEPTENT ONT DE NOUVEAUX ONT DONNE UNE
COMPASSION POUR PLUS PROCHE D'AVOIR BESOIN CENTRES D'INTERET  NDUVELLE ORIENTATION
LES AUTRES DES AUTRES DES AUTRES ALEURVIE

Y| EMPREINTE . . Réalisée avec OpinionWay du 20 au 29 mai 2020 aupres
O it ~ HuCare e klimat d'un panel représentatif de 2004 salariés francais.
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Top 8 des facteurs de résilience organisationnelle

S S &

Moins Equite Criteres adaptés Accompagnement
d’incertitude d’évaluation humain
du travail du changement

2 O

Développement Relations Sens au Pratiques saines
dans les taches respectueuses travail de management
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LES RISQUES PSYCHOSOCIAUX DES TELETRAVAILLEURS

Pour étre sain, le télétravail doit rimer avec choix

Le télétravail nécessite de laisser
un pouvoir d'organisation aux salariés

v 4484 ,
85" 284 (a,ﬁﬁ

DES TELETRAVAILLEURS VEULENT CONSERVER | SOUMATENTROORVENR
LA POSSIBILITE DE FAIRE DU TELETRAVAIL CETEPEROOEDECOUD 8

Réalisée avec OpinionWay du 20 au 29 mai 2020 auprés
d’un panel représentatif de 2004 salariés francals.

CH s 22 HuCare (@@ klimat

Pour préserver la santé psychologique,
le télétravail ne doit pas vécu comme une contrainte

2\ 2T

0 CONSIDERENT
OU'IL EST UNE

0/ CONTRAINTE

O s HuCare @kumar

12"

D'ENTRE EUX SONT
ENDETRESSE
PSYCHOLOGIQUE
(DONT 39Y% ELEVEE)

Réalisée avec OpinionWay du 20 au 29 mai 2020 auprés
d’un panel représentatif de 2004 salariés francals.
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Le télétravail actuel doit étre encadré avec des regles collectivement

partagées

Le manque de régles pour le télétravail est une source
de détresse psychologique

A] 51 % d’entre euxsont en
détresse psychologique
(dont 23% €élevée).

Versus 30% (dont 9%

VEULENT PLUS DE REGLES slevé .
DE FONCTIONNEMENT levée) pour ceux qui
POUR LE TELETRAVAIL nen veulent pas plus.
C\‘ | EMPREINTE H C @ kli t Réalisée avec OpinionWay du 20 au 29 mai 2020 aupres
HUMAINE utLare ‘lima d'un panel représentatif de 2004 salariés francals.

Evitons de reproduire les mémes erreurs qu’avec l'arrivée des mails en
entreprise: accompagnons et anticipons

Ce n’est pas tant le télétravail qui est un facteur de détresse psychologique,
Il est une organisation du travail comme une autre mais son manque d’organisation
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Lisolement dii au télétravail est une source importante de détresse

psychologique

L'isolement est un des écucils a éviter
pour la santé psychologique

ol . 0/ SESENTENTISOLES A CAUSE
-®- 0 DUTELETRAVAIL

- 66% d'entre eux sont en

& détresse psychologique
‘ dont 29% élevée.

EMPREINTE : . Réalisée avec OpinionWay du 20 au 29 mai 2020 aupres
O RO HuCare G klimat d'un panel représentatif de 2004 salari¢s francais.

L'isolement coupe les capacité de résilience des salariés.
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Le télétravail a créé plus de réunionite

Les réunions sont importantes mais la « réunionite »
est un facteur de détresse psychologique

o= - = VW= ]
Lo Lo Lo 2@ L@ 0/ ESTIMENT QUE
- s s & = /0 LE TELETRAVAIL
o« CREE PLUS DE
Le REUNIONS
| EMPREINTE HuC kli . Réalisée avec OpinionWay du 20 au 29 mai 2020 aupres
C1 HUMAINE utLare <limat d'un panel représentatif de 2004 salariés francals.

Les réeunions augmentent du fait d'un besoin de coordination.
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Le télétravail actuel comporte des points positifs

68% arrivent bien 65% ont des moyens 73% ont des
concilier vie pro/ perso suffisants roles clairs
(a nuancer)

o
23

70% sont 6a 7/1_0 du
soutien

de leurs collegues/
managers

autonomes
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Le télétravail peut étre facteur de détresse psychologique quand il est une
nouvelle forme de taylorisation

Pour une majorité de télétravailleurs, ils vivent :
-un travail est haché, interrompu (60%)
- de l'infobésité (charge mentale) (66%)

Au-dela des problémes liés au télétravail
confiné, ce télétravail peut étre un facteur
de détresse psychologique quand il porte

les caractéristiques négatives d'une ;
néo-taylorisation du travail

ILEST URGENT D’AGIR POUR REPENSER
SON ORGANISATION

EMPREINTE . . Réalisée avec OpinionWay du 20 au 29 mai 2020 aupres
(\1 I HUMAINE HuCare G klimat d'un panel représentatif de 2004 salari¢s francais.

[l faut repenser I'organisation d'un certain télétravail
actuel si on souhaite le pérenniser.
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Les facteurs contextuels

3+ 520

DES TELETRAVAILLEURS
SONT DANS L'INCERTITUDE

& 445

( 1 | EMPREINTE . . Réalisée avec OpinionWay du 20 au 29 mai 2020 auprés
HUMAINE H u c are @ klimat d'un panel représentatif de 2004 salariés frangais.
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Les RPS des télétravailleurs ressemblent aux conséquences négatives du

taylorisme

Y 0/ DESTELETRAVAILLEURS
/0 FONT DES TACHES VECUES
COMME REPETITIVES

» 0/ MANQUENT D’AUTONOMIE
A POUR DECIDER
DU DEROULEMENT

DE LEUR TRAVAIL

EMPREINTE . . Réalisée avec OpinionWay du 20 au 29 mai 2020 aupres
(1 IR HuCare e klimat d'un panel représentatif de 2004 salariés francais.

Un travail ralenti car en attente du travail d’autres personnes, services (54%)
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Les RPS des télétravailleurs ressemblent aux conséquences négatives du

taylorisme

11 AR

DECLARENT NE PAS ETRE CONSULTE POUR
DES DECISIONS AYANT UN IMPACT SUR EUX

EMPREINTE . . Réalisée avec OpinionWay du 20 au 29 mai 2020 auprés
G I """""" H u C are e klimat d’un panel représentatif de 2004 salariés francals.

42% alicNolal

PENSENT QU’ILS NE REGOIVENT PAS
ESTIME ET LE RESPECT MERITE

EMPREINTE . . Réalisée avec OpinionWay du 20 au 29 mai 2020 aupres
G I """""" H u C are e klimat d’un panel représentatif de 2004 salariés francals.
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Les télétravailleurs peuvent ressentir la frustration d’un travail non abouti

EN CONSEQUENCE

44%**** -, bl”

PENSENT QUE DES CHOSES DANS

VIVENT DE LA UUAl_lTE EMPECHEE | iR meavaiLauRaiT oo evee

FAITES DIFFEREMMENT

’ '»3 ly DISENT QUE LE TRAVAIL
| O N'APAS DE SENS POUR

EUX OU UENTREPRISE

EMPREINTE : . Réalisée avec OpinionWay du 20 au 29 mai 2020 auprés
O RO HuCare e klimat d’un panel représentatif de 2004 salariés francals.

C’est habituellement un facteur positif pour la santé psychologique
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Les comportements inadaptés et des tensions peuvent apparaitre

I 3 0/ PERGOIVENT DES MENACES,
y q 22/0 DES INTIMIDATIONS

OU DE LA MALVEILLANCE

EMPREINTE . . Réalisée avec OpinionWay du 20 au 29 mai 2020 aupres
O I HUMANINE HuCare e klimat d'un panel représentatif de 2004 salariés frangals.

Comportements inacceptables
Sur-sollicitations qui peuvent harassantes, moindre vigilance et stress.

Attente de bienveillance.
Aussi, il peut ne plus y avoir de régulation sociale du collectif
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Le blurring est a I'ceuvre

0/ Souvent évoqué comme
0 aidant a mieux équilibrer
\"\ la vie professionnelle et

personnelle : 80% des

DES TELETRAVAILLEURS télétravailleurs n'arrivent
N'ARRIVENT PAS A OUBLIER pas a oublier le travail
LE TRAVAIL APRES LA JOURNEE aprés la journée.
C‘I | EMPREINTE H c kli t Réalisée avec OpinionWay du 20 au 29 mai 2020 auprés
HUNMANINE utLare <lima d'un panel représentatif de 2004 salariés frangals.

Si le télétravail permet de concilier vie pro/perso d’'un point de vue « opérationnel »
(enfant, maison etc) avec le déconfinement, il peut étre difficile au télétravailleur de

le faire psychologiquement. La distanciation psychologique avec le travail est un
enjeu
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¥ vit de la facticité émotionnelle

0/ Ce télétravail porte
0 une forte exigence
émotionnelle,
t | 50% cachent leurs
CACHENT LEURS EMOTIONS émotions ou font
00 FONT SEMBLANT D'ETRE semblant d'étre

DE BONNE HUMEUR. de bonne humeur.

EMPREINTE . . Réalisée avec OpinionWay du 20 au 29 mai 2020 aupres
O I HUMANINE HuCare @ klimat d'un panel représentatif de 2004 salariés frangals.

Une facticité émotionnelle a I'ceuvre et pese sur la santé psychologique.
Il est nécessaire de fournir des espaces d’expression bienveillants.
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Le telétravail peut étre source de bien-étre et de santé psychologique, d’engagement quand
il est bien accompagné.

Le télétravail doit reposer sur des principes de confiance/ autonomie, responsabilisation et
conciliation entre conception et exécution du travail et donc participation aux décisions,
autonomie, développement dans les taches... pour participer a un meilleur équilibre des
vies et permettre un travail dans lequel le télétravailleur peut se reconnaitre et étre fier etc
Il peut étre bien vécu comme cela aujourd’hui pour beaucoup de salariés malgré de forte
amplitude horaires et un travail bousculé, haché.

Toutefois, on a vu qu’une forme de télétravail pouvait étre a I'inverse des principes positifs
pour concilier bien-étre et efficacité au travail. On voit qu’il génere un risque psychosocial
fort quand il est néo-taylorisé et le management ou les relations ne sont pas adaptes.

La qualité empéchée vécue par les téletravailleurs est une source majeure de détresse
psychologique, il est urgent de repenser I'organisation du télétravail au regard de ce fait.
Les négociations pour encadrer le telétravail doivent étre éclairées avec ces résultats et ne
pas se limiter a un encadrement juridique ou a des chartes.

I faut également permettre des espaces de dialogue sécuritaire aux salariés pour partager
le vécu reéel et prévenir les risques liés a la facticité émotionnelle.

Cette nouvelle organisation massive du télétravail induit des opportunités et des nouveaux
comportements attendus, de nouveaux risques. Les entreprises doivent pouvoir proposer
des organisation du travail favorisant la résilience

Des propositions concretes seront données par Empreinte Humaine dans les prochains jours
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d’Empreinte Humaine cabinet spécialisé en prévention des risque psychosociaux et qualité de vie au travail &
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